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1- Apresentacao

O Centro de Tecnologia (CT) da Universidade Federal do Rio de Janeiro tem se
destacado ao longo de sua historia pela exceléncia do ensino, pesquisa e exten-

sao, constituindo-se em um valioso protagonista para o desenvolvimento tecnolo-
gico do pais.

Simultaneamente a este reconhecido éxito na atividade fim, persistem lacunas e
oportunidades de desenvolvimento que, se bem equacionadas, poderao elevar
ainda mais o estagio atingido.

Neste processo de mudanca, a Decania do CT tem papel fundamental e precisa
estar preparada para enfrentar os novos desafios.

Eficacia do Processo Decisorio, Gestao de Pessoas, Andlise de Cenarios, Gestao
Estratégica, Gestao de Conhecimentos e Processos, Qualidade de Vida no Traba-
Iho, Sustentabilidade Ambiental e Social, entre outros, sao temas aos quais deve-

remos nos dedicar de maneira mais intensa e objetiva nos préoximos anos.

E um novo paradigma de gestdo que incorpora e reconhece os valores positivos
da cultura organizacional, acrescentando a ela novos elementos que precisam
ser absorvidos e praticados por todos.

O presente Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) resulta de um grande
esforco que requereu a participagao de muitas pessoas. Agradeco a todos que

participaram direta ou indiretamente. Sua execucao dependera da participacao
e do envolvimento geral. Convido todos a se dedicarem a esta nobre tarefa, que

certamente resultara em beneficios para a nossa universidade € 0 NOsso pais.

Muito obrigado a todos!

Walter I. Suemitsu
Decano do CT
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2 - Perfil institucional

A criacao do Centro de Tecnologia da UFRJ

A historia do Centro de Tecnologia UFRJ comeca no final da década dos anos
setenta do século passado, mas as Unidades hoje integrantes tém histdrias e
processos de formacao proprios e algumas existiam antes mesmo do CT ter sido
criado, como a Escola Politécnica.

Em 1967, com a edi¢cdao de decretos-leis voltados para as Instituicdes Federais de
Ensino, inicia-se a Reforma Universitaria e o Decreto n°. 60455-A, de 13 de marco

de 1967, aprova o Plano de Reestruturacao da UFRJ.

A publicacdo da Lei 5.540/68 e do Decreto-lei 464/69 consolidou e estendeu a
reforma para todos os sistemas de ensino. Entre os principais pontos da Reforma

Universitaria de 1968, destacam-se:

1. O estabelecimento do Departamento como “a menor fracao da estrutura
universitaria para todos os efeitos de organizacao administrativa, didatico-
-cientifica e de distribuicao de pessoal”, compreendendo disciplinas afins.

2. A extincao do sistema de catedras, ocorrendo o desmembramento das uni-
dades existentes em Institutos e Faculdades, com func¢des diferenciadas.

3. O Decreto n°. 66.536, de 06 de maio de 1970, aprovou o Estatuto da UFRJ, que

criava os Centros.

2.1 - Breve histoérico da Decania do CT

O Centro de Tecnologia, segundo maior da UFRJ, compreende cinco importantes
unidades académicas:

- Escola Politécnica (POLI);

- Escola de Quimica (EQ);




CJ centro de tecnologia
UFRJ

- Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-graduacao e Pesquisa de Engenharia
(COPPE);
- Instituto de Macromoléculas Professora Eloisa Mano (IMA);

- Nucleo Interdisciplinar de Desenvolvimento Social (NIDES).

A qualidade do ensino ministrado é garantida por aproximadamente 519 professo-
res, 6.162 alunos de graduacao, 3.436 de pos-graduacao e 523 técnicos administrati-
vos e pode ser comprovada pelo alto indice de procura de seus cursos — referéncia
nacional no setor — e pela importante contribuicao de seus docentes e pesquisado-

res na busca de solucdes para problemas tecnoldgicos no Brasil e no exterior.

A Decania do Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro
caracteriza-se como o braco administrativo deste grande centro de promocao de
Ensino, Pesquisa e Extensao.

A Decania do CT é composta pelos seguintes setores? :

a) Recursos Humanos

Secao de Pessoal é responsavel pelos Recursos Humanos da Decania do Centro de
Tecnologia da UFRJ, compreendendo dentre as diversas atividades: controle de
frequéncia, férias e licencas, aposentadoria e averbag¢ao do tempo de servico,
auxilio a natalidade, auxilio a creche, divulgacao de cursos, servicos e informacdes

em geral de interesse para o servidor.

b) Setor de Comunicagao

O Setor de Comunicacao € responsavel pela divulgacao técnico-cientifica, cultural
e educacional do Centro de Tecnologia, compreendendo atividades relacionadas
a comunicacao visual, a organizacao e a divulgacao de eventos, além de avisos
importantes e noticias no ambito da Ciéncia e Tecnologia. O Setor de Comunica-

cao também é responsavel pelo conteudo do site do Centro de Tecnologia.

1 conforme informacgdes apuradas no planejamento estratégico da Decania do CT 2010-2015.
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c) Escritério de Planejamento
O Escritorio de Planejamento é responsavel pela programacao, projeto e fiscali-
zacao das intervencgdes na estrutura fisica do prédio do CT.

d) Superintendéncia

A Superintendéncia é responsavel pela administracao do Centro de Tecnologia,
atendendo as demandas da Decania e suas unidades académicas, compreen-
dendo desde problemas fisico-estruturais das instalacdes até aspectos organiza-
cionais do Centro como um todo. O Superintendente € nomeado pelo Decano a
quem é diretamente subordinado, estando em permanente atuacao junto as
demais se¢des da Decania.

e) Secao de Ensino
A Secao de Ensino é responsavel pela analise da documentacao e encaminha-
mento aos Orgdos competentes.

f) Contabilidade e Financgas

A Secao de Contabilidade é responsavel pelo controle dos recursos financeiros no
Centro de Tecnologia, prestando contas anualmente de sua gestao financeira a
Reitoria através de balango patrimonial, balangos financeiros e quadros demons-

trativos da execucao orcamentaria.

g) Almoxarifado
O Almoxarifado é responsavel pelo controle de estoque de materiais de consumo
da Decania do Centro de Tecnologia, com prestacao de contas a Reitoria atraves

de relatérios mensais e do inventario anual.

h) Protocolo
A Secao do Protocolo é responsavel pelos processos fisicos e remanescentes da
Decania,
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i) Secdo Aquisicdo/Materiais

A Secao de Compras é responsavel pela aquisicao de materiais de consumo e per-
mManente e contratacao de servicos de terceiros para a Decania e suas respectivas
unidades.

j) Manutencao
O Servico de Manutencao Técnica € responsavel pela conservacao das instalacdes
fisicas do Centro de Tecnologia, compreendendo servicos de elétrica, hidraulica,

pintura e reformas em geral.

k) Secretaria

A Secretaria, que esta em contato permanente com o Decano, é o canal de
comunicagcao com as Unidades do CT, sendo responsavel pela agenda de com-
promissos da Decania e desenvolvendo como atividades: reserva do Auditorio e
do Salao Nobre para eventos, encaminhamento de processos internos ao Proto-
colo e de memorandos as Unidades, convocacao dos Membros Conselheiros
para as sessdes do Conselho de Coordenacao do Centro de Tecnologia e comuni-
cagao dos diversos eventos a comunidade académica interna e externa.

i) Administracao da sede/Logistica do prédio

A Administracao € responsavel pela fiscalizacao do bom estado das instalacdes
fisicas do CT, sempre zelando pela seguranca do bem publico, através da vigilancia
patrimonial, da manutencao de areas internas e externas do prédio, da organiza-
cao dos espacos destinados a eventos em geral como auditdrio e hall principal e
do controle diario de entrada e saida de materiais e pessoal no CT, inclusive nos
finais de semana.

J) Tecnologia da Informacao (TI)
A Tecnologia da Informacao € responsavel pela integracao e protecao do conheci-
mento, seguranca das informacdes geradas e pelo bom funcionamento da rede

de computadores da Decania do Centro de Tecnhologia, através da manutencao,
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atualizacao permanente dos computadores e da pagina do CT, além de suporte

aos funcionarios.

n) Assessoria do Sistema de Gestao Integrado ( SGI)

Assegurar a implementacao e a manutencao dos processos necessarios para o
desenvolvimento de um Sistema de Gestao Integrado para a Decania do CT no que
concerne a Qualidade, Seguranca e Saude do Trabalhador, Meio Ambiente estabe-
lecendo um elo de comunicagao com a Superintendéncia e a Decania do Centro e
promovendo a conscientizacao de toda a equipe no que tange as demandas dos

usuarios e demais partes interessadas.

0) Secao de integracao e Aperfeicoamento de Pessoa (SIAP)

Tem por objetivo incentivar a qualificagao e capacitagao dos técnicos em educa-
¢ao, bem como oferecer atividades de qualidade de vida e dar suporte aos técni-
Cos gque se encontram passando por problemas pessoais e emocionais. Realizar
palestras e eventos que atualizem a comunidade universitaria através da comis-

sdo interna de eventos da Decania do CT.

p) Bem Estar CT

E o Programa de Qualidade de Vida do Trabalhador do Centro de Tecnologia
UFRIJ e tem como objetivo de promover avaliacao, tratamento, orientacao e
melhora da qualidade de vida para funcionarios, alunos e professores da UFRJ,
contribuindo para a diminuicao do absenteismo nas diversas unidades da uni-

versidade.

q) Integracao Académica

A Coordenacao de Integracao Académica do Centro de Tecnologia € a instancia da
Decania responsavel pela realizacao de ac¢des integradoras entre suas unidades, no
ambito do ensino, da pesquisa e da extensao, em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelo Regimento do Centro. O trabalho da Coordenacao de Integra-
¢cao Académica compreende um conjunto de acdes destinadas a incrementar o
desenvolvimento de uma dinamica académica por meio da construg¢ao de
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articulagdes institucionais com enfoque no fortalecimento do CT como referéncia

educacional no ensino da engenharia e no desenvolvimento tecnoldgico.

3 - Introducao

O planejamento estratégico € um processo de analise, criacao de alternativas e
tomada de decisao sobre o que é a organizacao, o que ela faz, e porque ela faz. Aléem
de alocar recursos, essas decisdes servem para alinhar propositos, programas e
projetos, pessoas, estruturas e suporte politico, bem como gerar aprendizagem

organizacional.

O produto do planejamento estratégico € um plano, que documenta os desafios, a
MIissao, a visao, os valores, os objetivos, os indicadores, as metas e as acdes necessa-
rias para alcanca-las. Por sua vez, a gestao estratégica € um processo continuo, que
integra o planejamento estratégico a implementacao, monitoramento e avaliacao
da estratégia para aprimorar o alcance da missao, o cumprimento dos mandatos e

a aprendizagem organizacional.

A gestao estratégica € um elemento importante da governanga organizacional, pois
serve para definir regras, criar estruturas e dirigir as organizacoes, interagindo dire-
tamente com outros subsistemas, como a gestao de desempenho, a gestao de
portfolios de projetos e os modelos de contratualizacao, colaboracao e terceirizagao
de atividades. Em conjunto, a missao, a visao e os valores constituem o referencial

estratégico da organizacao.

3.1 - Missao

A missao é uma declaragao concisa da razao de ser da organizagao, que expressa o
que ela faz (produtos, servicos e valor), para quem ela faz (usuarios, beneficiarios e

cidadaos) e, em alguns casos, de que maneira ela faz.
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A missdao Ndao é uma descricao da organiza¢ao, mas uma expressao dos lideres sobre
seus desejos e intencdes para o futuro, que cria um senso de identidade e comunica
O proposito da organizacao para funcionarios, clientes, fornecedores e partes interes-
sadas. Uma missao clara e motivadora ajuda a organizacao a focar em inovagdes que
sao criticas para o seu alcance.

Missao da Decania do CT

Promover a coesao politica e administrativa das Unidades do Centro de

Tecnologia e garantir a plena acessibilidade aos servicos prestados, com

qualidade, sustentabilidade ambiental e social, valorizando a comunidade

académica, considerando os valores éticos, legais e humanos.

3.2 - Visao estratégica

A visao reflete a habilidade da organizagcao de entender a diferenca entre o que
nao deve mudar, a ideologia essencial da organizacao, € o que deve estar aberto a
mudanca, o futuro envisionado.

A ideologia essencial € um conjunto reduzido de principios atemporais, que fortale-
cem as conexdes e a coesao interna da organizagao. Essa ideologia ndo é criada,
mas descoberta, por meio do exame cuidadoso dos valores que inspiram e guiam
seus membros.

O futuro envisionado deve compreender um objetivo audacioso, que requer um
esforco extraordinario e um pouco de sorte para ser alcangado. Esse objetivo deve
ser descrito de forma viva, vibrante e especifica, traduzindo em imagens como
seria alcanca-lo.
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Na elaboracao da "visao estratégica" da Decania do CT, considerou-se que ela deve-
ria retratar uma situacao possivel e desejada para a organizagao, num horizonte de
longo prazo. A visao estratégica € uma condicao ideal, uma "vontade", um sonho

realizavel, um desafio, aquilo que a organizacao deseja ser no futuro.

Essa visao foi concebida a partir das analises dos ambientes externo e interno e dos
valores estabelecidos. Em outras palavras, podemos considerar que a “visao estraté-
gica” funciona como um horizonte ideal — porém atingivel — que norteara os cami-
nhos da organizacao. Neste sentido, ficou estabelecido como “visdo estratégica” da
Decania do CT, o seguinte objetivo:

Visao estratégica da Decania do CT

Ser referéncia em gestao universitaria no ambito da UFRJ até 2026,
contribuindo para a melhoria do ensino, pesquisa e extensao.

3.3 - Valores

Os valores, ideias fundamentais em torno das quais se constroi a organizacgao,
representam as convicgdes dominantes e as crencas basicas subjacentes ao com-
portamento das pessoas. Além de permear as atividades e as relagcdes com a socie-
dade, usuarios e partes interessadas, os valores orientam a tomada de decisao nas
situacdes de ambiguidade ou quando a experiéncia nao é suficiente para reduzir a

incerteza.

Para identificar os valores centrais da organizagao € preciso ser o mais honesto
possivel, tomando cuidado para nao confundir valores centrais, imutaveis, com
praticas operacionais, estratégias comerciais ou normas culturais, que devem estar

abertas a mudancas.
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Os valores da Decania do CT sao:

Etica: E preciso que todos os integrantes da Decania pautem seus comportamen-
tos em principios positivos. Para isso, € importante seguir os principios éticos (mo-
ralidade, transparéncia, respeito ao proximo, honestidade, imparcialidade e igual-
dade) em todas as ac¢des relacionadas ao ensino, pesquisa, extensao e atividades

técnico-administrativas.

Integracao: Promover a atuac¢ao alinhada entre os colaboradores, os setores e os

clientes da Decania do CT.

Qualidade de vida: Contemplar as necessidades pertinentes dos colaboradores em

prol da melhoria de sua qualidade de vida, dentro e fora da organizacao.

Legalidade: Atuar Unica e exclusivamente respeitando os limites da legalidade.
Para isso, € preciso conhecer as normas e procedimentos inerentes a natureza de

sua atividade.

Valorizacao profissional: Buscar o progresso profissional dos colaboradores através

de capacitacao, avaliagcao e reconhecimento.

Humanizacao: Atuar promovendo o respeito ao pluralismo da sociedade g, funda-

mentalmente, valorizando as pessoas.

Empreendedorismo publico: Promover o espirito proativo e a cultura do empreen-

dedorismo publico entre os componentes da Decania do CT.
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4 - Cadeia de valor

“A cadeia de valor € uma ferramenta de diagndstico e gestao que permite represen-
tar uma organizagcao como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas
(insumos), processos de transformacao e saidas (produtos). A formma como as ativida-
des da cadeia de valor é organizada e executadas determina os custos e afeta os
resultados da organizacao.

A decomposicao da cadeia de valor em atividades permite analisar suas forcas e
fraguezas, fontes de custo, indicadores e o potencial de diferenciacao dos macropro-
cessos de negocio. Permite também identificar sobreposicdes, lacunas e deficiéncias
nas atividades da organizacao, criando oportunidades para integrar, coordenar e
melhorar processos e sistemas.

“A cadeia de valor € uma ferramenta bastante Util para representar e entender o
funcionamento das organizagdes da administracao publica federal.” Guia Técnico de
Gestdo Estratégica v1.0; Brasilia; ME; SEDGG; SEGES, 2019. Versdo 1/2020,

1 - Processos finalisticos: Sdo macroprocessos finalisticos que correspondem as
atividades primarias da cadeia de valor. Em organizacdes publicas, essas atividades
estao relacionadas a area de atuacao (fim), as competéncias legais e aos mandatos
politicos das organiza¢des, que determinam os programas, projetos e processos
gue geram os resultados sociais desejados e criam valor publico para seus clientes,

usuarios e beneficiarios.

2 - Processos de governanca: Sao os processos de governanga quem estabelece a
diretriz da organizagao considerada, também, como um subconjunto de ativida-
des de suporte que envolve decisdes sobre as diretrizes, normas, planos, progra-
mas, estruturas, servicos, processos, procedimentos e recursos para realizar as
atividades da organizacao. Esses processos determinam o exercicio da autoridade

publica e da tomada de decisdes para antecipar desafios e sustentar melhorias na




prosperidade e no bem-estar geral da sociedade, considera os interesses, as neces-
sidades e os direitos das partes interessadas e regula as interacdes entre elas e o

governo.

3 - Processos de Gestao: Os macroprocessos de gestao correspondem as atividades
de suporte na cadeia de valor que sao comuns aos 6rgaos e entidades da Adminis-
tracao Publica Federal. Na maior parte dos casos, essas atividades sao normatizadas,

coordenadas e supervisionadas por um ou mais érgaos centrais e apoiadas por

ety

entro de tecnologia

diferentes sistemas de informacao.

A cadeia de valor da Decania do Centro de Tecnologia foi desenvolvida conforme

modelo na figura 1 a seguir.
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Figura 1. Cadeia de Valor da Decania do Centro de Tecnologia.

Tecnologia da Gestédo de
Informacéao Pessoas

Fonte: Elaboracao propria.
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5 - Mapa estratégico

O Balanced Scorecard (BSC) € uma metodologia de gestao estratégica desenvolvi-
da pelos professores Robert S. Kaplan e David P. Norton, da Harvard Business
School. Bastante usado em organizagcdes do setor privado e do setor publico, o BSC
é fundamentado em cinco principios gerenciais: traduzir os referenciais estratégi-
cos em termos operacionais; alinhar a organizacao a estratégia; transformar a
estratégia numa preocupacao de todos; converter a estratégia em um processo

continuo e mobilizar a mudanca por meio da lideranca executiva.

O BSC propde um sistema de medidas financeiras e nao financeiras, interrelacio-
nadas por hipdteses de causa e efeito, que refletem a estratégia em varios niveis da
organizacao. Apesar da orientacao original para setor privado, o BSC € usado por
organizag¢des publicas e nao governamentais de todos os tipos e tamanhos. O
destaque que o BSC da as medidas nao financeiras € importante para organiza-
¢des que produzem resultados sociais. Além disso, proporciona uma avaliagao
holistica do esforco dessas organizagdes, reforcando a importancia de monitorar
também seus processos, ja que os resultados no setor publico podem demorar

anos para aparecer.

Essa visao holistica € enriquecida com o mapa estratégico, um diagrama que
representa, de forma visual, as rela¢cdes de causa e efeito entre os objetivos, servin-
do testar hipoteses e comunicar a estratégia para servidores e partes interessadas

da organizacao.
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MAPA ESTRATEGICO DECANIA DO CT
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Figura 2. Mapa estratégico da Decania do CT
Fonte: Elaboracao propria.

6 - Metodologia utilizada

A metodologia basica de elaboracao do Plano de Desenvolvimento da Unidade
da Decania do CT foi adaptada da Metodologia “Design School” da Escola de
Administracdao da Universidade de Harvard, levando-se em conta os fatores que
influenciam a gestao nas organizacoes brasileiras, as deficiéncias do planejamen-
to no Brasil e as caracteristicas de encadeamento necessarias a implementacao,
dentre outros atributos.
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A metodologia compreendeu as seguintes etapas:
- Diagnostico inicial

- Analise do ambiente externo;

- Analise do ambiente interno;

- Orientag¢des do PDI-2020-2024 da UFRJ;

- Revisao dos valores da Decania do CT;

- Revisao da missao e da visao estratégica;

- Revisao dos fatores criticos para o sucesso;

- Definicao dos objetivos estratégicos e suas respectivas metas.

6.1 - Analise dos ambientes

Num ambiente virtual, excepcionalmente, devido a pandemia do Covid-19, a condu-
¢ao da analise do ambiente foi desenvolvida online através de entrevistas com os
chefes dos setores e operadores dos processos buscando trazer para analise a
vivéncia do ambiente interno e externo a Decania do CT. O Plano de Desenvolvi-
mento da Unidade tem seu sucesso fortemente condicionado ao conhecimento da
realidade ambiental.

A avaliacao periddica € uma ferramenta para verificar o estado atual da organiza-
¢ao, € 0 primeiro passo para analisar se a atual estratégia esta sendo efetivamente
implementada, e se os atuais resultados sao satisfatorios. Serve também para iden-
tificar areas criticas, evitando a perda de tempo provocada pela tomada de decisdes
equivocadas.

Cada organizacao deve determinar o escopo e a profundidade da avaliacao a ser
realizada. Para isso, podem ser utilizados desde questionarios e entrevistas até as
técnicas mais especificas de verificacao.
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6.2 - Ambiente interno

Oportunidades de melhoria

- Descontinuidade do plano de trabalho na troca da gestao da Unidade;

- Quantitativo insuficiente de pessoal e falta de reposicao dos TAE “s em caso de
aposentadoria, etc;

- Poucas fungdes gratificadas;

- Caréncia da pratica de reconhecimento e recompensa;

- Regimento do CT desatualizado;

- Falta de incentivo a capacitagao e qualificacao dos servidores;

- Presenca de absenteismo;

- Caréncia de pessoal com conhecimentos especificos;

- Pouca interacao das atividades entre os setores e clareza no fluxo dos processos;

- Inclusao digital de alguns servidores e treinamento dos usuarios em TI;

- Instalagodes elétricas precarias;

- Corte de seguranca/ vigilancia patrimonial;

- Necessidade de sistema contra arrombamento e roubos, vulnerabilidade da
BOR e auséncia de camera de seguranga;

- Necessidade de equipe de manutencao predial (pinturas, elétrica, hidraulica
etc);

- Precariedade do espaco fisico das Bibliotecas (Biblioteca Central e BOR);

- Auséncia ou pouca acessibilidade nas bibliotecas, na Decania e todo CT;

- Climatizacao inadequada para o setor de Tl e auséncia de plano de manuten-
¢ao para os ares-condicionados da Decania (PMOC);

- Necessidade de espaco fisico para o Setor de Comunicacao;

- Necessidade de material especifico para manutencao e higiene adequada para
o acervo das Bibliotecas (Biblioteca Central e BOR);

- Dificuldade de implementacao de politica de desenvolvimento das cole¢des
(Bibioteca Central);
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Dificuldade de producao de conteudo das atividades realizadas para fins de
comunicacao;

Auséncia de calendario de compras (PGC);

Incluir no orgamento da Decania compra de equipamentos;

Equipamentos obsoletos (PCs, Datashow, microfone);

Necessidade de instalacao VPN e rede Wi-fi para Biblioteca Central;

Falta um canal de comunicacao da Decania com outros setores;

Necessidade de licenca de software profissional (Eplan) e Software para edi¢cao
de imagem (Setor de Comunicagao);

Necessidade de equipamento para Backup dos trabalhos da Decania, especial-
mente os do EPLAN (Tl servidor de backup);

Necessidade de equipamentos de midia (filmadora, tripé, maquina fotografica,
porta banner etc);

Caréncia de site para os Programas Ambientais do CT e EPLAN.

Pontos fortes

Imagem positiva da gestao da Decaniga;

Proatividade da equipe e engajamento das pessoas;
Facilidade de acesso a alta direcao;

Reconhecimento das potencialidades dos TAE “s;

Existéncia de um setor para Saude e Seguranca no Trabalho;
Programa qualidade de vida implantado;

O CT é referéncia em gestao ambiental (Exemplo: Recicla-CT);
Processo, em andamento, para a contratacao de mao de obra para manutencao predial;
Equipe de profissionais qualificados (Eplan e BC e BOR);
Localizagcao da Decania e espac¢o de trabalho bem amplo;
Acervo atualizado (Biblioteca Central);

Participacao nas instancias deliberativas (Biblioteca Central);
Espaco amplo e bem-posicionado (Biblioteca Central);
Grande numero de usuarios (Biblioteca Central);
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- As Bibliotecas do CT sao consideradas referéncias pelas instancias as quais estao
subordinadas;

- Acervo historico voltado para ciéncia e Engenharia (BOR), agendamento e aten-
dimento abrangente e personalizado;

- Clube da escrita do CT;

- Promocao de atividades que buscam o exercicio do dialogo entre os diferentes
segmentos e unidades;

- Existéncia de uma equipe para tratar da integracao académica;

- Uso dos canais de divulgacao do CT (lista de e-mail, Youtube, Instagram);

- Integracao com as Unidades nos trés seguimentos: Ensino, Pesquisa e Extensao;

- Tecnoversas do CT (programa da Decania do CT na Radio UFRJ);

- Realizacdo de reunides integradas com os diretores académicos das unidades;

- Capacidade de integracao com outras equipes;

- Didlogo aberto com todos os setores;

- Centralizacao das compras das unidades nas Decanias;

- Atividades culturais e cientificas;

- Valorizacao das midias sociais e canal do CT no Youtube.

6.3 - Ambiente externo

Ameacas

- Auséncia de redimensionamento de servidores da UFRJ;

- Politica do governo atual nas universidades;

- Valores das func¢des gratificadas desatualizadas;

- Descontinuidade das acdes na mudanca da gestao da Decania;

- Pouco recurso financeiro;

- Auséncia de oportunidade de adequada distribuicao interna da forca de
trabalho;

- Seguranga precaria no campus

- Pandemias;
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- Auséncia de integracao entre as unidades do CT;

- Elevadores precarios e obsoletos;

- Manutencao precaria de poda das arvores no CT;

- Auséncia de cacamba de madeira e entulho;

- Dificuldade de acesso aos dados no sistema académico de modo organizado e
sistematico;

- Auséncia de acessibilidade em geral no campus;

- Falta de reposicao de servidores nos casos de aposentadoria, transferéncias etc;

- Suspensao de recursos de projeto da Capes;

- Falta de apoio das unidades as Bibliotecas;

- Precaria seguranca publica.

Oportunidades

- Colocar sinalizagao de emergéncia nos corredores, areas comuns e areas inter-
nas do CT;

- Aproveitar a Gestao Ambiental para conseguir recursos externos;

- Digitalizacao do acervo BOR;

- Conseguir recursos das unidades para as Bibliotecas;

- Possibilidade de orcamento dedicado;

- Possibilidade de financiamento para projetos de conservacao;

- Estimular encontros dos COAS no CT;

- Buscar trabalhar pela indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensao;

- Melhorar a comunicacao entre as unidades do CT;

- Criar agoes relacionadas a adequacao as novas DCNs (Diretrizes Curriculares
Nacional);

- Acado articulada das secdes de ensinos das Decanias junto a PR-1 e PR-2;

- Estudo da relacao entre os procedimentos no SEI (base de conhecimento e as
resolucdes do CEG e CEPQG);

- Sistematizar o controle do almoxarifado;
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- Orientar o publico como utilizar o PGC;

- Colocar TVs em pontos estratégicos divulgando acdes da Decania e das
unidades;

- Melhorar a integracao com as unidades;

- Implementar melhorias no site da Decania;

- Criar canal no Telegram;

- Criar bot no WhatsApp para tirar duvidas gerais;

- Criacao de espaco na nuvem para a Decania;

- Aprovacao projeto de incéndio junto ao CBMERJ;

- Contratacao Bombeiro Civil (CT, CCMN e CCS);

- Padronizacao dos uniformes do pessoal da Administracao da Sede e
Manutencao.

7 - Fatores criticos para o sucesso

A analise de ambientes nos permite mapear as variaveis, as informacdes relaciona-
das a atuacao da organizacao. Contudo, mais adiante, precisaremos responder a
seguinte questao: quais sao os “fatores criticos para o sucesso” entre as informa-
¢des apuradas na analise de ambientes?

Para que a visao estratégica seja transformada em metas claras e objetivas, mostra
se necessario utilizar o conceito de fatores criticos para o sucesso, ou seja, 0s atribu-
tos decisivos para o éxito da Decania do CT no cumprimento de sua missao e na
realizacao da visao estratégica.

Os fatores criticos para o sucesso fornecem uma indica¢cao para ajudar a responder
se a organizagao esta em condicdes de mobilizar efetivamente seus recursos, onde
existam objetivos conflitantes, incertezas no ambiente externo e politicas e restri-

¢coes internas.
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Observe os fatores criticos do sucesso para a Decania do CT:

1 - Falta da cultura de integracao académica;

2 - Didlogo insuficiente com a comunidade académica, redes sociais e
incluindo o site;

3 - Caréncia de investimento nas Bibliotecas Central e BOR;

4 - Falta treinamento para utilizacao do PGC e melhorar a gestao dos
materiais;

5 - Auséncia ou pouca acessibilidade e mal distribuicao dos espacos,
instalacoes elétricas e climatizacao precarias;

6 - Quantitativo de Seguranca/Vigilancia patrimonial, falta de seguranca

dos acervos, falta de cameras de seguranca e falta de sistema contra
arrombamento e roubos;

7 - Desmonte na troca peridédica da gestdao e comprometimento com a
imagem positiva da gestao da Decania;

8 - Pouca interacao das atividades entre os setores e clareza no fluxo dos
processos;

9 - Falta de alvara de ocupacao do prédio e seguranc¢a contra incéndio;
10 - Falta de equipe para atender as demandas do SST e gestao ambien-
tal (precariedade do prédio do Recicla CT, dos carrinhos e risco de perder
a equipe da Coleta Seletiva);

11 - Elevadores precarios e obsoletos;

12 - Equipamentos obsoletos, intranet e falta de backup das informacodes
geradas;

13 - Pessoal e funcao gratificada insuficiente, pessoal desmotivado
necessitando desenvolvimento.
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8 - Objetivos estratégicos

No nivel corporativo as grandes acdes a serem empreendidas sao comumente
chamadas de OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Elas tém por objeto a definicdo das
énfases e os rumos escolhidos para o desenvolvimento da organizacao e para a

construcao do seu futuro no horizonte do plano estratégico.

As acdes sao globais e altamente seletivas, indicam para onde a organizacao deve
caminhar, visando cumprir sua missao e alcancar um nivel de desempenho com-
pativel com a sua visao estratégica. Representando escolhas, as diretrizes também

significam renuncias, pois nao é possivel ser todas as coisas o tempo todo.

Os objetivos estratégicos devem ser estabelecidos a partir dos fatores criticos de
sucesso (FCS) identificados na etapa anterior, e se constituem no principal foco de

gerenciamento da alta direcao.

Conceber objetivos estratégicos adequados para uma organiza¢cao, num dado
momento, de sua historia e tendo em vista os proximos anos €, a0 mesmo tempo,
uma tarefa dificil, estimulante e desafiadora que exige o uso de rigor metodoldgico
e uma elevada dose de criatividade e ousadia do estrategista. As vezes também

significa “descobrir o dbvio".

Os objetivos estratégicos da Decania do CT estao disponibilizados a seguir:
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Objetivos estratégicos da Decania do CT:

1) Trabalhar pela indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensao;

2) Implantar plano de comunicacao (incluindo o dialogo com a comuni-
dade académica, redes sociais e sites;

3) Desenvolver as Bibliotecas Central e BOR quanto a infraestrutura,
seguranca, acessibilidade, etc;

4) Estabelecer calendario de compras (PGC), otimizar e aplicagcao dos
recursos, treinar as pessoas na utilizacao do PGC e automatizar o contro-
le do almoxarifado;

5) Melhorar e otimizar os espacos incluindo a acessibilidade e melhorar
as instalacoes elétricas;

6) Melhorar a seguranca do CT de forma geral incluindo os acervos das
bibliotecas;

7) Manter a gestao nos moldes estruturado e garantir a imagem positiva
e atualizar o regimento do CT;

8) Mapear os processos de trabalho para facilitar a interacao;

9) Aprovar o projeto contra Incéndio junto ao CBMERJ para Certificacao
do prédio e contratacao de BC;

10) Fortalecer a equipe do SGI/SST e Gestido Ambiental;

11) Consertar/modernizar os elevadores sociais e de cargas;

12) Implementar projeto de reestruturacao da rede incluindo necessida-
des de equipamentos em geral, Sites etc. e melhorar a comunicacao
interna;

13) Repor e desenvolver o pessoal, implantar programa motivacional e

ampliar a funcao gratificada.
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9 - Monitoramento e alcance de resultados

O monitoramento do PDU da Decania do CT sera realizado mensalmente pela
“Comissao de Acompanhamento do PDU”, nomeada pela portaria N° 8328, e avalia-
¢cao geral dos resultados sera trimestralmente conforme estabelecido na IN N° 24
de 18/3/2020.

10 - Referéncias

- Guia Técnico de Gestao Estratégica v1.0; Brasilia; ME; SEDGG; SEGES, 2019. Versao
1/2020;
- Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI UFRJ 2020-2024 — Rio de Janeiro —
2020;
- Plano Estratégico Decania do Centro de Tecnologia da UFRJ-2010-2015 - Rio de
Janeiro
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